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RESUMO

O presente caso de ensino aborda a contratacdo de empréstimo bancario, por uma pessoa que
€ residente no Brasil e trabalha como enfermeira, que resolveu procurar uma instituicao
financeira com vistas a regularizar as dividas relativas as mensalidades escolares de seus
filhos, as quais estavam com seus respectivos pagamentos pendentes. Apos formalizacdo de
um acordo para o pagamento em determinada parcela, o mutuério contratante verificou, em
momento posterior, que as prestacdes seriam maiores do que as anuidas, e intenta alguma
providéncia para revisao de seu contrato. Nesse contexto, o objetivo central do presente caso
de ensino é conduzir os discentes a reflexdo acerca dos aspectos sociais e juridicos que
permeiam o problema, especificamente no que tange a andlise dos institutos juridicos que
estdo inseridos na situacdo problema, tais como as fases de formacdo dos contratos, 0s
principios da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato, assim como a possibilidade de
revisdo contratual e a clausula “exceptio non adimpleti contractus”.

Palavras-chave: Contratos. Excecao do contrato ndo cumprido. Revisao judicial. Caso para

ensino.

1 APRESENTACAO DO CASO

Atualmente, é corriqueiro recebermos ligacao telefonica ou mensagens de texto por
aplicativos de mensagens, tais como o WhatsApp,contendo proposta de financiamento de
valores, com condi¢Oes aparentemente muito boas, mas que pode ao final resultar em grandes

prejuizos.
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Muitas pessoas, por se encontrarem em situacdo de vulnerabilidade econdmica,
acabam optando por contratar algum financiamento para resolver os problemas financeiros
mais urgentes.

Quando a contratacdo se da por telefone, ha um fator de complexidade ainda maior,
pois as partes ndo estdo presentes, as dividas nem sempre sdo tiradas devidamente, e o
consentimento nem sempre fica evidente, havendo inclusive muitas situagoes de fraude.

Para aprofundar o estudo das nuances que envolvem a contratacdo a distancia,
apresenta-se o presente caso para ser desenvolvido com os alunos em sala de aula, a partir do

relato inicial (se¢do 1.1) e da situagdo-problema (secdo 1.2), descritos a seguir.
1.1 Relato inicial

Ana Souza, brasileira, solteira, enfermeira, reside em um imével alugado com seus
dois filhos adolescentes, que possuem pais diferentes, em Parnamirim/RN.

Ocorre que Ana, em situacdo semelhante a de varias mulheres brasileiras, enfrenta
muitas dificuldades com relagdo ao recebimento das pensdes alimenticias de seus filhos.

Além de as prestacOes de alimentos possuirem baixos valores, que pouco ajudam a
custear os gastos mensais dos filhos, Ana convive, com frequéncia, com a inadimpléncia dos
dois genitores de seus filhos no que toca ao pagamento das referidas prestacoes.

Nesse contexto, Ana tem apresentado muitas dificuldades para adimplir as diversas
contas que possui, em especial as mensalidades da escola em que estdo matriculados os
descendentes.

Foi nesse cenario que Ana, ap6s receber varias ligacGes de cobranca da escola,
decidiu que a solugdo dessa divida seria prioridade. Para tanto, Ana contatou, via ligacao
telefonica, a instituicdo DC Financeira S/A visando ao entabulamento de empréstimo no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Apos as tratativas de praxe, acordaram que, apresentada a documentagdo necessaria,
a condicdo estabelecida para a concessao do empréstimo seria o pagamento de 24 parcelas no
valor de R$ 824,00 (oitocentos e vinte e quatro reais).

Por estarem justas e acordadas as partes, o empréstimo foi, enfim,celebrado e o valor

creditado na conta de Ana.
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1.2 Situacado-problema

Ocorre que, ap6s a ativacao do empréstimo, Ana recebeu extrato de operacao de
crédito onde havia a confirmacdo do empréstimo e 24 parcelas a vencer no montante de R$
986,00 (novecentos e oitenta e seis reais), que totalizaria R$ 23.664,00 (vinte e trés mil,
seiscentos e sessenta e quatro reais), valor muito acima do pactuado.

Ao perceber o equivoco, Ana acionou a instituicdo financeira visando a retificacao da
cobranga, ocasido em que esta informou que o valor cobrado estaria correto, ndo havendo
possibilidade de alteracao.

Desesperada com a situacdao, Ana procurou a ajuda de um grande amigo, que a
aconselhou a ir a Defensoria Publica para tentar resolver a questao.

Diante deste problema no financiamento, os alunos devem, na condicdo de Defensor

Publico, propor as medidas cabiveis judiciais.
2 NOTAS DE ENSINO

As anotagOes nesta secdo sao exclusivamente para o propo6sito de aplicacdo do caso
em sala de aula, sendo destinadas ao uso reservado do professor e seus monitores.

Um caso para ensino é um relato de situacdes da vida organizacional, elaborado com
propdsitos educacionais bem definidos, com o intuito principal de aprimorar o conhecimento
dos participantes, suas habilidades na aplicacdo desse conhecimento e os comportamentos
essenciais para a resolucao do problema em questio(ROESCH, 2004, p. 89).

Em geral, os casos para ensino sdao elaborados com base em pesquisa empirica,
embora alguns casos possam derivar principalmente de materiais publicados (ROESCH,
2007, p. 218). De maneira mais abrangente, a elaboracdo de um caso se fundamenta em
trabalho de campo, experiéncia de consultoria ou em dados documentais e/ou bibliograficos
(ANPAD, 2011).

No ambito juridico, a utilizacdo desse método é creditada a Christopher Columbus
Langdell, que o empregou em seu curso sobre contratos na Harvard Law School. Esse método
é considerado uma ferramenta didatica que visa ensinar habilidades direcionadas para o
desenvolvimento e a pratica do raciocinio juridico através da andalise de decisdes judiciais
(RAMOS; SCHORSCHER, 2020, p. 73). Contemporaneamente, o método do caso ndo se
limita apenas a comentarios de julgados ja realizados, englobando a situagdo juridica como
um todo, com circunstancias adicionais para envolver todo o problema juridicopelo qual passa

uma pessoa, ndo apenas o judicial, buscando ainda solugdes extrajudiciais.
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Como lembra Roesch (2004, p. 96), uma das principais vantagens desse método é
que ele coloca os alunos na posicdo do responsavel por tomar a decisdo para resolver o
problema em questao.

Neste trabalho, o caso €é inspirado em uma situagdao bastante comum: a alteracdo nos
termos de um contrato apos sua formalizagao, acarretando prejuizos significativos para a parte
mais vulneravel.

O caso de ensino descreve a vulnerabilidade de uma pessoa que contraiu um
empréstimo e procurou uma instituicdo financeira para regularizar as dividas das
mensalidades escolares de seus filhos. Todavia, mesmo ap6s a formalizagdo do acordo para
pagamento em determinadas parcelas, ela percebeu posteriormente que as prestacoes seriam

maiores do que as originalmente acordadas.
2.1 Objetivos Educacionais

A perspectiva atual da educagdo vai além da simples transmissdo de conhecimento
(saber) e abrange a formacdo de habilidades (saber fazer) e o desenvolvimento de
comportamentos (saber ser), como apontam Assmann e Sung (2000), com o objetivo de
capacitar os individuos para desempenhar fungdes predefinidas.

O objetivo do presente caso de ensino é levar os discentes a reflexdao dos aspectos
sociais e juridicos que permeiam o problema, especificamente acerca da andlise dos institutos
juridicos que estdo inseridos nesta situacdo, tais como fases de formacdo dos contratos, da
clausula de exceptio non adimpleti contractus, dos principios da boa-fé objetiva e da funcao
social do contrato.

Almeja-se que os discentes entendam os topicos relacionados a matéria e que pensem
em uma possivel solucdo para a demanda, com a aplicacdo pratica de importantes institutos
juridicos atinentes ao Direito Civil, sobretudo no que tange aos contratos.

Pretende-se que os alunos apreendam a utilizar o método indutivo no direito, “pelo
qual os principios gerais sdo derivados a partir da analise dos casos particulares (casuismo
jurisprudencial)”, criando, assim, um pensamento critico e analitico (FERNANDES, 2018, p.

176).
2.2 Disciplinas e possibilidades de aplicacao do caso

O presente caso de ensino foi pensado para aplicagdo nas disciplinas de Direito Civil,

prioritariamente na cadeira de Contratos (Direito Civil III, Direito Civil IV), em que sao
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abordadas as fases de formacdo de um contrato, tanto o contrato entre pessoas presentes,
quanto contrato entre pessoas ausentes, incluindo nesta tltima situagdo as contratagdes por
telefone ou mesmo por internet.

O caso também pode ser implementado na disciplina de Direito Civil II (obrigacées),
apos a ultima unidade consistente nos inadimplementos das obrigacoes.

A disciplina de Responsabilidade Civil (Direito Civil VIII) também é propicia para
receber aplicacdo do presente caso para ensino, visto que essa cadeira envolve aspectos de
responsabilidade civil em varios segmentos, como contratos eletronicos.

Também pode ser utilizado o caso de ensino nas disciplinas de pratica juridica, que
envolvam aspectos do direito civil, como sdo as disciplinas de Andlise de Casos Concretos I

(DPR3217) e Analise de Casos Concretos II (DPR3307).
2.3 Aspectos pedagégicos para a aplicacao

O desenvolvimento em sala demanda uma hora e quarenta minutos, que corresponde
a duas aulas.

Para solucdo do caso, pode-se dividir a turma em grupos.Cada grupo deve responder
a questdo a ele atribuida.Além disso, cada grupo pode funcionar como revisor da resposta de
um outro grupo, tecendo comentarios acerca da resolucdo dada, assim como proceder as
devidas complementacoes.

Demais disso, pode ser realizada a simulagdo da contratacdo do empréstimo. Nesse
caso, sdo necessarios dois grupos de alunos, um para fazer o papel de Ana e outro para fazer o
papel da instituicdo DC Financeira S/A. Neste particular, é relevante apresentar algumas
orienta¢des para cada um desses dois papéis.

Orientagdo para o grupo 1 (Ana/mutudria): O tutor devera orientar o grupo a manter
uma atitude de ddvida quanto a proposta da instituicao financeira, buscando obter uma
informacgdo de certeza sobre os valores das prestacdes mensais, 0s juros cobrados e todos os
encargos envolvidos. O grupo deve evitar concordar expressamente com a proposta do
financiamento, dizendo sempre que estd bom, mas precisa pensar, que isso resolveria o seu
problema, mas ndo sabe direito se os valores estdo corretos. Mencionar que ndo esta ouvindo
bem a ligacao.

Orientagdo para o grupo 2 (instituig¢do financeira): O tutor devera orientar o grupo a

agir com falta de clareza quanto aos termos do financiamento, minimizar as dividas da
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contratante. O grupo deve buscar obter o consentimento de maneira expressa, e, caso nao
obtenha, deve buscar esta concordancia de outro modo, fazendo perguntas indiretas.

Dando continuidade a atividade, ap6és Ana se surpreender com a mudanca nos
valores das prestacoes do empréstimo, o grupo 3 passa a fazer o papel da Defensoria Publica,
que vai orientar Ana sobre a possibilidade de ajuizamento de uma agdo judicial em face da
financeira. O grupo 4 serd o escritério de advocacia da instituicdo financeira, e preparara a
defesa.

Apos as devidas orientagoes, ogrupo 4 fica responsavel pelo papel do juiz, o qual
sera responsavel pelo julgamento da lide ajuizada por Ana, por intermédio da Defensoria
Publica, em desfavor da DC Financeira.

Pode-se dividir a aplicacdo do caso em algumas fases:

e Fase 1: ExplicagcOes iniciais a todos na sala (10 min). Contratagdo de
empréstimo mediante ligacdo telefonica. Apresenta-se o relato inicial do caso.

¢ Fase 2: Orientacao dos grupos (10 min). Os tutores orientam, separadamente,
fora da sala, cada grupo G1 e G2. Os demais grupos ficam na sala.

¢ Fase 3: Simulacdo da contratagao do empréstimo. Negociagdo entre os grupos
G1 e G2 (10 min).

¢ Fase 4: Apresenta-se a situacdo-problema. (5 min).

e Fase 5: Simulacdo da orientacdao pela Defensoria Publica, na qual participam
os grupos G1 e G3 (15 min).

¢ Fase 6: Simulagdo do julgamento, com a participagcao dos grupos G1, G2, G3,
G4 e G5 (20min).

¢ Fase 5: Debate (30 min), sendo discussao interna nos grupos (10 minutos) e
depois respostas as questdes e debate com todos (20 minutos), com a

participacdo de todos os grupos.
2.4 Alternativas de solucao para o caso

Nado ha uma resposta tnica para o presente caso. Tudo dependera de como sera
enquadrada cada um dos negdcios juridicos envolvidos. Como o caso de ensino pode ser
complementado pelo que ocorreu durante a simulacdo, hd& uma grande margem para o0s
discentes avaliarem e considerarem outras circunstancias para a solu¢dao do problema.

Em uma andlise estrita do caso, sem outras consideracdes faticas, pode-se esperar

que seja feita a correta a constatacao da validade da contratacdo de empréstimo via contato
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telefonico e em que fase da formacdo do contrato é feita a vinculagdao do proponente aos
termos por ele ofertados, aplicacdo ao caso dos principios contratuais, a possibilidade de

revisao contratual e da clausula exceptio non adimpleti contractus.
2.5 Discussao do caso

Verifica-se que a formacdo dos contratos possui quatro fases, as quais podem nao
estar tdo visiveis em uma contratacdo. Sao elas a fase de negociacao (tratativas ou puntuagao),
de proposta (policitacdo ou oblagdo), aceitacdo e conclusao (formagdo do consentimento).

Somente na segunda fase, correspondente a proposta, em que ha uma oferta
formalizada, ha vinculacdo do proponente aos termos por ele ofertados, a luz do preconizado
pelo art. 427, do Cédigo Civil, in verbis: “A proposta de contrato obriga o proponente, se o
contrario nao resultar dos termos dela, da natureza do negocio, ou das circunstancias do caso”.

Com efeito, no caso em analise, apesar de o contato entre 0s contratantes ter ocorrido
via ligacdo, pode-se sustentar que esse € perfeitamente valido, sendo conhecido como contrato
inter praesentes,0 qual se caracteriza pelo fato de que, embora as partes ndo estejam
fisicamente presentes, hd uma facilidade de comunicacdo entre elas, sendo possivel que a
aceitacdo da proposta se dé imediatamente. O envio do extrato de operacdo posteriormente ao
contratante ndo representa a formalizacdo do contrato, que ocorreu na propria ligacdao
telefonica por meio da aceitagdo dos termos, sendo apenas a documentacao daquilo que foi
contratado.

Ha também espaco para que os alunos sustentem que o consentimento ndo ocorreu
efetivamente. Isto vai depender de como for simulado pelos grupos a ligacdo telefonica. Sao
dadas orientacOes de padrao de conduta a ser seguida durante a simulacdao, podendo ocorrer
muitas situacoes diferentes.

Por outro lado, importante destacar que o descumprimento contratual ndao pode ser
entendido como fundamento apto a ensejar ao credor o direito de modificagdo unilateral dos
termos do contrato, sendo possivel aplicar ao caso o principio da exceptio non adimpleti
contractus, haja vista que, se o credor descumpriu sua obrigacdo de efetuar a cobranca pelo
valor correto da parcela, ndao é dado a ele exigir que o devedor cumpra a obrigacdo de

promover o seu pagamento.
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2.6 Sugestoes de assuntos a serem trabalhados

Dentro da discussdo em grupo, o docente podera tratar de aspectos teéricos do direito
contratual, como as fases da formacdo do contrato, assim como aspectos mais praticos
relacionados com a responsabilizacdao das partes, seja de maneira objetiva, seja de maneira
subjetiva.

Nesse ponto, o docente pode abordar as correntes acerca do elemento subjetivo na
responsabilidade contratual, especialmente a relativa a presuncdo da culpa por parte do
devedor, ou a concernente a inversao do onus da prova.

Os principios do direito contratual merecem também muita atencao neste caso,
especialmente o principio do equilibrio contratual, além do instituto doexceptio non adimpleti
contractus, e as consequéncia que dele advém.

O docente pode, ademais,abordar as interfaces do caso pratico em questdo com 0s
principios da fungdo social do contrato e da boa-fé objetiva em matéria contratual, ambos de

grande relevancia na disciplina.
2.7 Questoes para discussdo do caso

Para encaminhamento das discussdes pelos discentes e para estruturar a resposta de
cada um, formulam-se algumas questoes que deverdo ser abordadas na solugdo do problema:

1) Quais sdo as fases da formagdo dos contratos?

2) A obrigatoriedade se observa a partir de qual delas?

3) E valido o contrato celebrado via ligacdo?

4) O contrato foi formalizado no didlogo ou somente com o envio do extrato de

operacao?
5) Caso Ana venha a ficar inadimplente com as prestagoes, justificaria a cobranca

nos termos indicados no extrato de operacao?

Optando-se por dividir a sala em cinco grupos, os grupos respondem aos
questionamentos seguindo a ordem das perguntas. O professor e os tutores irdo fazendo os
arremates.

¢ (G1: Pergunta 1;
¢ (G2: Pergunta 2;
® (G3: Pergunta 3;
® (G4: Pergunta 4,
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® (G5: Pergunta 5.
2.8 Indicacoes bibliograficas

Para aplicacdo do presente caso de ensino, seja como fonte de leitura prévia, seja
como fonte de consulta no momento da elaboracdao da solugdo do problema, indicam-se as
seguintes obras:

e AMARAL, Francisco. Direito civil: introducdao. 5. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2004.

e DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral das
obrigacOes contratuais e extracontratuais. 38. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.
v.3.

e EHRHARDT JR., Marcos. Responsabilidade civil pelo inadimplemento da
boa-fé. Belo Horizonte: Férum, 2014.

e FARIAS, Cristiano, ROSENVALD, Nelson. Curso de direito
civil:Contratos — teoria geral e contratos em espécie. 13. ed. Salvador:
JusPodivm, 2023, v. 4.

e GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de
direito civil: contratos. 5. ed. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2022, v. 4.

¢ GOMES, Orlando. Contratos. 28. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022.

¢ GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos
unilaterais. 20. ed. Sdo Paulo: SaraivaJur, 2023, v. 3.

e LOBO, Paulo Luiz Netto. Direito Civil:contratos.9. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Jur, 2023, v. 3.

e SCHREIBER, Anderson. Manual de direito civil contemporaneo. 5. ed.
Sdo Paulo: SaraivaJur, 2022.

e TARTUCE, Flavio. Direito civil: teoria geral dos contratos e contratos em

espécie. 16. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, v. 3.

As obras em referéncia constituem um alicerce sélido para a atividade em pauta,
permitindo uma compreensdo aprofundada e abrangente das areas especificas do direito em
questao.

Torna-se imprescindivel a leitura prévia ou complementar desses textos para o
desenvolvimento do caso presente, proporcionando informacdes essenciais e orientagées

fundamentais para lidar com questdes relativas as obrigacoes e aos contratos civis.
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