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INTRODUCAO

O presente trabalho trata da incidéncia do Direito de Arrependimento, previsto no art. 49 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor de 1990, sobre os produtos digitais ou “infoprodutos’”, dada a controversa
aplicabilidade do dispositivo regulatoério supracitado. Tal direito, também chamado de “Direito de Desistir”,
concede ao consumidor, em seu exercicio, a capacidade de desisténcia da aquisicio de produtos ou
servicos, a contar de 7 dias do recebimento ou da contratacao, desde que esta Ultima tenha sido feita fora

do estabelecimento comercial.

OBJETIVOS

Busca-se determinar a existéncia de restricoes a
aplicacado do direito de arrependimento em relacao
aos produtos digitais ou infoprodutos.

RESULTADOS

Em sintese, ndo ha restricdo legal, por parte do Cédigo de Defesa do Consumidor, a incidéncia do direito de
arrependimento sobre os infoprodutos. Tanto que o proprio art. 49, ao dispor sobre o assunto, destaca o

METODOLOGIA

Utilizou-se da pesquisa aplicada, com abordagem
qualitativa e objetivo descritivo a partir de doutrina

e jurisprudéncia.

fato juridico em questao, isto &, toda aquela contratacdo que ocorre fora do estabelecimento comercial.

MUNDO DIGITAL

TIPOS DE INFOPRODUTOS

VIDEO AULAS PODCASTS

Aulas filmadas e Programas de dudio
disponibilizadas online disponibilizados online

E-BOOK
Arquivo digital que Programas que
bode ser fido et ofereZom acesso &

qualquer dispositive mentaria de um
especialista

AUDIOBOOKS
Livras em formata de

MENTORIA ONLINE

CONCLUSAO

Infere-se que, apesar da incidéncia do direito de
arrependimento ser possivel sobre os produtos
digitais pelo diploma legal, a jurisprudéncia
tende a definir limitacdes ao seu exercicio,
advindas, principalmente, de uma interpretacao
restritiva do dispositivo.

Todavia, a titulo de exemplo das controvérsias
guanto a aplicacdo do direito de arrependimento
sobre os produtos digitais, vale ressaltar que, na
jurisprudéncia patria, a devolucao, sobretudo em
servicos de streaming, é tida como um obstaculo
frequente, como visto no Recurso Inominado n°.
8441-63.2015.8.16.0018, do Tribunal de Justica do
Parana.
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